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PROVOCAREA UTILIZATORILOR BS USARB PRIN SOCIAL MEDIA

EXEXXK*

BS USARB USERS COMMUNICATION CHALLENGE THROUGH THE SOCIAL MEDIA
SILVIA CIOBANU

Abstract: Library 3.0 is a new library science philosophy, a space for interaction,
innovation, inspiration, creation. Get immediate information to users, regardless of
location. Use methods of spreading like: tags, semantic web, web OPAC. Librarians
constantly improved how to handle easily information with

Key words: mobile technology, social media, dynamic web, widgets.

In epoca societatii informationale, cind tehnologiile informationale
avanseaza vertiginos, fluxul de informatii este nelimitat, iar Biblioteca 3.0 ne
copleseste zilnic cu produse noi. Accesul la resurse, serviciile oferite utilizatorilor
se modifica rapid. Daca nu implementam noi metode eficiente de furnizare a
serviciilor vom fi ignorati de catre utilizatori.

Semantic web, cloud computing,
aplicatii mobile, noi dispozitive de social
media si noile tehnologii de cdutare
au inundat piata informatiei de ultima
ora. Ele contribuie la faptul ca colectiile
sa fie disponibile imediat utilizatorilor
bibliotecii, fara a tine seama de locatia
lor. Pentru prezentarea informatiilor se
folosesc: tag-uri, semantic web, web OPAC
etc.

Biblioteca 3.0 este o filozofie moderna virtuala, spa-
tiu perfect pentru interactionare, inovare, inspirare, cre-
' are. In conformitate cu Managementul cunoasterii biblio-
tecarii se perfectioneaza, se strdduie sa posede abilitati
tehnologice avansate, invata sa manipuleze cu tehnolo-
gia mobild, social media, web dinamic, widget-uri. Datori-
ta ofertei de continuturi calitative, relevante, compacte si
concise creste numadrul de utilizatori ai Bibliotecii.
Folosirea retelelor sociale mobile este o provocare
. ) atit pentru noi, bibliotecarii, cit si pentru utilizatori: Web
Viitorul apropiat al BS  iyo | hibliotecii, SMS-uri de referints, MOPACs (Mobile
USARB - OPAC mobil app OPACs), Colectii mobile, e-Books mobile, instructiuni
mobile, Audio / Video Tour Mobil, Servicii de referinte
virtuale. WebOPACul mobil (Web OPAC prima datd a aparut in 1983 - DYNIX) este
un pas important pentru Biblioteca noastrd. Colectiile sint permanent alaturi de
utilizatori. Bibliotecarul se straduie sa opereze cit mai dibace cu noile tenologii:
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sd obtina informatii solicitate si sa le faca disponibile utilizatorului; foloseste cdi
alternative de furnizare a informatiei in cazul cind un mijloc de comunicare nu
reuseste. Bibliotecarul invata intruna. Satisfacerea solicitarilor de informatii si
cunoastere ale utilizatorilor prin metode interactive, participative, personalizate,
precum si de colaborare, mobilizeaza si provoaca
bibliotecarul la creativitate.

Web 3.0 este impardtia robotilor, care
navigheaza prin retele in cautarea informatiei.
Ce ne asteapta miine? Trendurile touch screen si
smartphone evolueaza rapid. Poate robotii vor
scrie textele, vor comunica in forumuri, scrie
in bloguri in locul nostru. Miine... Dar astazi
bibliotecarii fac tot posibilul ca munca lor sa
fie vazuta si apreciata. Aplicatiile au scopul de
a ne face munca mai comodd, iar atunci cind
utilizatorul are un telefon destept, primul lucru care trebuie facut e sa-l ajutam
sa foloseasca aplicatiile utile pentru studiu. Numarul aplicatiilor destinate este
enorm, o parte din ele fiind disponibile spre descdrcare in mod gratuit:

¢ Retelele de socializare cu profil personal, comunicarea virtuald, discutii,
impdrtasirea informatiilor. Gen retele de socializare: MySpace, Bebo,
Facebook, Odnoklassniki, VKontacte, Google+ etc.

e - Wikis - permit crearea, editarea si impartasirea informatiilor despre un
anumit subiect. Wikipedia, este unul dintre cele mai populare siteuri din
lume, care ajuta la regasirea informatiilor de orice natura intr-un mod facil,
relativ usor si repede.

¢ - Video sharing - YouTube, Vine (aplicatie gratuita si cea mai descarcata
din App Store iOS. Se foloseste in Biblioteca pentru raspindirea unor
informatii fulger), permit descdrcarea si partajarea clipurilor institutiei cu
restul comunitatii on-line.

¢ - Photo sharing - Flickr, Instagram raspindeste imagini foto, ofera userilor
posibilitatea de vizualizare si stocare a pozelor si imaginilor intr-un cont
personal ce pot fi vizualizate de utilizatori la solicitare.

¢ - Platformele de stiri - Digg furnizeaza cele mai recente informatii
publicate de orice gen din intreaga lume si este unul dinte cele mai mari
agregate on-line.

Prezenta in retele sociale este un imperativ al Bibliotecii contemporane mai

ales cea din dispozitivele mobile, devenind obligatorie.

Cel mai mare, mai flexibil, mai protejat, mai curat site de social networking
la moment este Facebook (peste 1,23 mlrd utilizatori (numarul creste zilnic). 94%
de institutii aplica Facebook in promovarea serviciilor. Este permanent in crestere
furtunoasa de-a lungul anilor. Este una dintre cele mai populare site-uri sociale
din intreaga lume. in comparatie cu Odnoklassniki si VKontakte, Facebook dispune
de cele mai bune filtre de depistare a conturilor duplicate sau false, iar aceasta
fnseamna ca numarul lor este foarte aproape de cel real.

Facebook Mobile - este prezentul si viitorul. Peste 200 milioane de utilizatori
de telefonie mobila de azi sint prezenti aici. Facebook anunta in mod constant mai
multe comunicate si upgrade-uri pentru cele mai populare aplicatii de Android
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si iPhone, care sint tot mai mult si mai mult in cerere, in special printre utilizatorii
tineri. BS USARB a creat cont, pe urma pagina de Facebook. Pentru ca feedback-
ul cu utilizatorii sa fie bun, creem continut corespunzator si interesant, pentru a
stimula cantitatea solicitantilor. Mesajele le postam la momentul potrivit al zilei,
cind mai multi utilizatori pot fi conectati la retea, pentru a cistiga mai multe like-
uri, mai multe aprecieri a informatiei plasate.

Saizeci la suta din utilizatorii de Twitter sint pe mobil, mult mai activi decit
pe desktop. Acest lucru indica faptul ca marketingul social media pe Twitter mobil
trebuie optimizat de noi prin twitter app mobil, care partajeaza imediat informatii
de ultima ora.

Pe Flickr activam de mai mult{i ani. Ne vom prezenta si in Instagram, care
este una dintre cele mai populare aplicatii mobile: imagini de inalta calitate,
posibilitati de decupare, suprapunere, Video Instagram, care se integreaza usor cu
alte platforme, ca Facebook si Twitter.

Biblioteca Stiintifica este prezenta pe Google+ in mai multe cercuri de
interes. Interesati de acest serviciu sint mai putini, dar, cu siguranta, ca distribuind
informatiile in aceasta retea ele vor ajunge la utilizatorii interesati.

Reteua sociala pentru profesionisti - LinkedIn ne ajutd sa comunicam pe
diverse teme si sa partajam informatii utile in comunitatea bibliotecara mondiala.
Preluam diferite practici necesare acestei activitatii.

Geotagging ne ajutd la depistarea informatiilor specifice locatiei. Se pot
gasi imagini luate de aproape, stiri bazate pe Ioca'gle site-uri sau alte resurse.

Codurile de raspuns rapld (QR - cod de bare sub
forma unei matrici sau cod bidimensional), care poate fi citit
de scanere mobile pentru coduride bare, de telefoane mobile
dotate cu camera sau de smartphone-uri. Codul consta in
module negre aranjate intr-un patrat pe fond alb. Informatia |
codatd poate fi un simplu text, o adresd de internet sau orice -
alte date. Creat de compania Denso-Wave (Japonia) in anul
1994, codul QR este unul din cele mai populare coduri de
bare bidimensionale. QR reprezinta initialele de la cuvantul
QuickResponse=RaspunsRapid. Pentru crearea codurilor QR
se poate accesa pagina www.biggu.com/qr. Aplicatia este creatd pentru iPhone, iPad
si iPod Touch. Codurile de raspuns rapid au devenit cel mai bun instrument pentru
promovarea produselor Bibliotecii. Codul de bare,2D” QR poate fi citit de cititoare,
poate fi descarcat de telefoane inteligente, cu capacitati de aparat de fotografiat
- scanare. QR este un instrument bun in cazul in care biblioteca promoveaza
servicii de: cautare, intreaba bibliotecarul,
program, locatii, tutoriale video, mass-media
social. Utilizatorul va lua o imagine a codului
si atunci poate avea acces la orice serviciu de
biblioteca dorit.

O noua generatie a tehnologiilor
informatiei este Cloud computing. Platforma
extrem de practica de stocare virtuala si de
acces rapid la hardware-ul si software-ul de
pe Internet. ,Norul” este doar o metaford. Un
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server-depozitainternetului, nor pufos Cumulonimbus alb, care accepta conexiuni
si informatii care ,plutesc”. Stocarea datelor se efectueaza de la retele diferite - fie
domiciliu, fie birou. Elasticitatea serviciilor,plutitoare” ajuta la evitarea incarcarii de
virf a serverului si pastrarea resurselor informationale la provaiderii internetului.
De Cloud computing beneficiaza astazi aproximativ 20% din utilizatorii internetului.
Nespus de comod si flexibil. Crearea contului pentru Cloud se efectueaza pe diverse
platforme, ca Mail.ru, Google, Youtube, Moldtelecom, Orange etc.

Dropbox-ul este cel mai simplu mod in care se pot descdrca poze si fisiere
de pe iPhone. Se instaleaza aceasta aplicatie pe IP si pe iPhone, creind un Foldere,
care vor fi mereu in sistemul de sincronizare. Trebuie doar plasat un document in
folderul de pe calculator pentru ca acesta sa apara si pe telefon.

Duolingo (o limba straina de la zero: exercitii de dictie, vocabular (engleza,
franceza, spaniold, germana, portugheza si italiana), Mobile banking (gestionarea
conturilor bancare), CamScanner (pentru studentul grabit aplicatia are doua
functii principale: fotografierea si transformareain fisier PDF), Translator universal,
Scribd, Calameo, E-books, TV etc.

Pentru Biblioteca 3.0 mobila este necesar:

= sd ne asiguram cd mesajele sint relevante suporturilor mobile

= utilizatorii {inta trebuie sa fie conectati la internet

= fnainte de a posta trebuie sa ne asiguram ca continutul arata bine in feed-
uri de telefonie mobila

= sa maximizam aria de partajare a continutul, usor partajabil de pe
dispozitive mobile

= daca postam un link, sa ne asiguram ca este de la o pagina prietenoasa,
fara virusi.

Echipa Unified Social SUA a examinat de ce companiile indreapta publicitatea

sociala spre telefonia mobila:

= 40 % din informatiile din YouTube vin de la suporturi
mobile.

= Tabletele vor eclipsa computerele personale pina in
anul 2015..

= Utilizarea Pinterest mobil a crescut cu 60%

= 79 % din utilizatorii de telefoane mobile folosesc
Twitter-ul zilnic.

= Utilizatorii de telefoane mobile au partajat continut mai des decit utilizatorii
de desktop Utilizatorii de telefoane mobile Twitter sint cu 66% mai multi.

= In multe tari, utilizatorii de retele sociale utilizeaza dispozitive mobile ca
punct de acces principal.

= In 2013 vizualizarile informatiilor de pe Linkedin telefonie mobila a crescut
la 250%.

= Utilizatorii Facebook mobile au crescut cu 39%.

Concluzia ar fi ca, nici nu putem renunta la retele de socializare dar nici
nu putem permite ca acestea sa ne domine. Totul trebuie facut cu masura, este
important sa ne mentinem in pas cu noutatile, sa rasfoim albumele virtuale. s.a.

Bibliotecile trebuie sa utilizeze tehnologii noi si avansate cu scopul de a
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ajunge mai rapid la utilizatdrii secolului XXI, pentru ca utilizatorii bibliotecii cauta
modalitati mai eficiente de a obtine informatii si biblioteca trebuie sa se schimbe
rapid.

Biblioteca 3.0 este centrata pe utilizator si este o completare virtuala a
bibliotecii cu spatii fizice, ea actioneaza ca high-tech-ul Bibliotecii contemporane
si are posibilitate de a fi cu utilizatorul oriunde si oricind - Biblioteca de buzunar.
Bibliotecile mobile sint noua generatie de biblioteci.

Americanii egaleaza biblioteconomia cu ocrotirea sanatatii, considerind ca
sanatatea spirituala este la fel de importanta ca si sanatatea fizica a oamenilor.
Djess H. SHIRA, bibliolog din SUA mentiona cd ,insemndtatea sau semnificatia
Bibliotecii este direct proportionald activitdtii intelectuale din spatiile ei”. Cresterea
prestigiului Bibliotecii depinde de aspiratia si iesirea ei din formele traditionale de
activitate, incorporarea noilor metode si tehnologii. Mixul lor cu biblioteconomia
traditionala este viitorul Bibliotecii.

Nu numai tehnologiile vor hotdri toate problemele. Bibliotecile micsorind
cheltuielile fizice, arunca povara asupra activitdtii intelectuale a bibliotecarului. Anual
se editeazd 3 min. de publicatii. Un om poate sd citeascd in mediu pe parcursul vietii 3
mii de publicatii. Este oare nevoie de explicat functia principald a bibliotecarului. Atit
cit oamenii vor avea nevoie de cunostinte va fi in vogd si profesia de bibliotecar.
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